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Procedura privind preluarea si solutionarea reclamatiilor

Adisam Telecom pune la dispozitia clientilor sai urmatoarele modalitati de preluare si
solutionare a reclamatiilor si solicitarilor formulate de catre acestia:

-Telefonic: Serviciu disponibil luni-vineri 09:00-17:00 prin apelarea urmatoarelor numere de
telefon :

* 031 2001000 -Customer Service

* 031 2001110 - Serviciul Tehnic disponibil 7/7 zile, 24/24 pentru serviciile de Internet, Telefonie

- Online: pe site-ul www.globax.ro, sectiunea Solicitari diverse;
-Prin fax, la numarul 0213166949
- Prin e-mail, la adresa cs@globax.ro & tech@globax.ro;

- Prin posta la sediul din B-dul Dimitrie Cantemir nr. 1, Bl. B2, etaj 8; programul de functionare
este: luni-vineri 09:00-17:00

Reclamatia trebuie sa cuprinda datele de identificare ale clientului, precum gi detaliile de contact
(telefon, id client si, eventual adresa) la care doreste sa primeasca raspunsul. O reclamatie
poate fi depusa in termen de maxim 15 zile calendaristice de la data producerii evenimentului
reclamat. Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor este de 15 zile. Pentru cazuri
exceptionale (lucrari de dezvoltare retea, reorientari de echipamente, verificari complexe,
implicarea unor terte persoane sau organizatii in rezolvare etc.), termenul de solutionare a
reclamatiilor este de 30 de zile. Imediat dupa preluarea reclamatiei de catre un specialist al
companiei Adisam Telecom, clientul este contactat telefonic la numarul de telefon comunicat n
reclamatie, pentru eventuale relatii suplimentare. Dupa tratarea reclamatiei, clientul este
contactat telefonic la acelagi numar pentru a i se comunica modul de solutionare. in cazul in
care verificarile impun prelungirea termenului de rezolvare, cu cel mult 3 zile inainte de
expirarea acestui termen, clientul este contactat telefonic pentru a i se preciza stadiul de
solutionare precum si noul termen. Orice neintelegere privind reclamatia va fi rezolvata amiabil.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, clientul poate adresa o plangere catre ANCOM
(detalii de contact se gasesc pe site-ul www.anrcti.ro) sau poate formula o actiune in fata
instantelor judecatoregti competente.

Clientul are totodata posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului - sa se
adreseze Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM
(Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3, e-mail:ancom@ancom.org.ro, website:
www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.845, fax: 0372.845.402), sau se poate adresa instantei
judecatoresti competente.



