
Procedura privind preluarea si soluţionarea reclamaţiilor

Adisam Telecom pune la dispoziţia clientilor sai următoarele modalităţi de preluare si
solutionare a reclamatiilor si solicitarilor formulate de catre acestia:

-Telefonic: Serviciu disponibil luni-vineri 09:00-17:00 prin apelarea urmatoarelor numere de
telefon :
• 031 2001000 -Customer Service
• 031 2001110 - Serviciul Tehnic disponibil 7/7 zile, 24/24 pentru serviciile de Internet, Telefonie

- Online: pe site-ul www.globax.ro, secţiunea Solicitari diverse;

-Prin fax, la numărul 0213166949

- Prin e-mail, la adresa cs@globax.ro & tech@globax.ro;

- Prin posta la sediul din B-dul Dimitrie Cantemir nr. 1, Bl. B2, etaj 8; programul de funcţionare

este: luni-vineri 09:00-17:00

Reclamaţia trebuie să cuprindă datele de identificare ale clientului, precum şi detaliile de contact

(telefon, id client si, eventual adresa) la care doreşte să primească raspunsul. O reclamaţie

poate fi depusă în termen de maxim 15 zile calendaristice de la data producerii evenimentului

reclamat. Termenul maxim de soluţionare a reclamaţiilor este de 15 zile. Pentru cazuri

excepţionale (lucrări de dezvoltare reţea, reorientari de echipamente, verificări complexe,

implicarea unor terţe persoane sau organizaţii în rezolvare etc.), termenul de soluţionare a

reclamaţiilor este de 30 de zile. Imediat după preluarea reclamaţiei de către un specialist al

companiei Adisam Telecom, clientul este contactat telefonic la numărul de telefon comunicat în

reclamaţie, pentru eventuale relaţii suplimentare. Dupa tratarea reclamaţiei, clientul este

contactat telefonic la acelaşi număr pentru a i se comunica modul de soluţionare. În cazul în

care verificările impun prelungirea termenului de rezolvare, cu cel mult 3 zile înainte de

expirarea acestui termen, clientul este contactat telefonic pentru a i se preciza stadiul de

soluţionare precum si noul termen. Orice neînţelegere privind reclamaţia va fi rezolvată amiabil.

Dacă o astfel de rezolvare nu este posibilă, clientul poate adresa o plângere către ANCOM

(detalii de contact se gasesc pe site-ul www.anrcti.ro) sau poate formula o acţiune în faţa

instanţelor judecătoreşti competente.

Clientul are totodata posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului - sa se
adreseze Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM
(Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3, e-mail:ancom@ancom.org.ro, website:
www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.845, fax: 0372.845.402), sau se poate adresa instantei
judecatoresti competente.


