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CONTRACT PENTRU SERVICIILE GLOBAX prestate de Adisam Telecom S.A. pentru
PERSOANE FIZICE

Incheiat intre Adisam Telecom S.A., Bucuresti, Strada Drumul Ghindari, Nr.115A, Sect.5, Cod unic de inregistrare R3804492

Nr.agent .....ccoceevenenenennnn Nr. tel. agent .....coeveveeieiiiiiininininen Data semnarii contractului ..................
Nume agent ......ccceeeveveinnnnn Nr. fax agent ......ccccoeveiiiiiinininininnnn Data serviciului (daca difera) ..................
SI

|1. Client :

Numele si Prenumele :..........00. . i, . . o o A O . o eeesaseasaesooscsessnsssansssssases
Seria si numarul actului de identitate: ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Cod numeric personal : ......cccceveieiinncinnnn BRI . e 2eesessssannesssssanssse
Adresa:  Str........ 000 N . . o e ese st RUMEN, .o oceussessssassarsssssassonsase
Nr...... Bl......... Sl . Et........ Apt........ Oras. [, S Judet/Sector.........

Cod postal............ Tel. servicitl......ccevevnvenneeeTel acasa....eiieiieeinniiininnnnee.
Imputernicit: DI./Dna./Dra.Nume........cccoevevvienrieinnnees Prenume......cccoevvveviiinniiinniinnnnn

Fotocopii necesare anexate : B.I.  Act legal de spatiu pe teritoriul Romaniei

| 2. Informatii pentru facturare:

Persoana de contact: DI. Dna./Dra.Nume.....c.ccceeeeeeeeeeienennnes Prenume.....cccoeeveeeennnnnnnnnn.
Nr. tel. Serviciu covvveeeeeeeiineeneeeeiennnnes Tel. ACASA. . cviiieeinnneeneeereeeeeeeeeerecessessseseeesesnes
Adresa de facturare ( daca difera de adresa de mai sus ):

] ) PO, . AINET INIFoo M 00c IBISSS. . .5 Se... 5.8 Et...... Apt......

Oras .ccceveeeieeeeeeeeeeeeceeceeccanes Judet/ Sector.....cceeeereiiieeeeeeeeeeennaneceenns

Cod postal.........cceeeveenen.

| 3. Informatii despre servicii :

Tip de abonament GLOBAX : Clasic ~ Away

Servicii speciale : POSTPAID CALLING CARD DA /NU  ...... (nr. bucati)
Comentarii :

Prezentul Contract a fost incheiat astazi..................... ,in 3 exemplare cate unul pentru fiecare parte.
ADISAM TELECOM S.A. IMPUTERNICIT CLIENT
Nume, prenume...................... Nume, prenume...................... Nume, prenume.............c.oeuneee

(stampila furnizorului)



CONDITII GENERALE

FURNIZORUL: ADISAMTELECOM S.A./BENEFICTARUL: CLIENTUL

FURNIZORUL va asigura BENEFICIARULUI, iar BENEFICIARUL se obligd si pliteascd in condifiile prezentului contract,
serviciile de telecomunicatii VoIP, pentru destinatiile si tarifele mentionate in Anexa 1 la prezentu! contract.

Definitii:

Serviciile de telecomunicalii VoIP (Veice over Internet Protocol) reprezinti transmiterea informatiilor de tip voce In format digital
utilizand protocolut TCP/1P.
TCP/IP {Protocol de Control al Transmisiei/ Protocol Intemet) reprezinta un set de protocoale de retea care oferd comunicafii intre
retele interconectate, alctuite din caleulatoare cu diverse arhjtecturi hardware §i variate sisteme de operare.,

Contractul se incheie pe o duratd de 1 an. Durata contractului poate fi modificatd prin acordul expres al pirtilor cu o notificare
prealabila cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste modificarea contractului.

R

3.1 La semnarea contractului gi activarea servicinlui, BENEFICIARUL va primi din partea FURNIZORULUI un PIN de acees la
serviciu specific fiecarui client in parte. Din momentul semnarii contractului, contul BENEFICTARULUT este activat si orice
accesare a serviciului se va face in contul acestuia.
Definitie: PIN (Personal Identification Number) reprezinti un numir unic de identificare pentru liecare client.
3.2 Valoarea contractului este determinata de volumul de comunicatii utilizat de BENEFICIAR, care va fi foregistrat in contul
BENEFICIARULUI in luna respectivd. Valoarea acestui contract poate diferi de la o luni la alta functie de gradul de utilizare a
serviciului de citre BENEFICIAR,
3.3in cadrul prezentului contract:
Tarif de activare a serviciului ; 0,008SUA ; Abonament tunar: 0,008SUA ; Facturadetaliati lunar: ,008SUA
3.4 Turifcle pentru destinatiile accesate de citre BENEFICIAR sunt mentionate in Anexa | carc cste parte integranta din prezentul
contract, Tarifarca se va face tindnd cont de urmitoarele clemente:

a) Primele 10 sec ale fiecirui apel sunt gratuite;

b) Tarifarea se va face in incremente de 30 secunde;

¢) Nu existd diferentieri de tarife In functie de momentul din zi sau siptiméana a apelului;

d) Accesul In retea cu BX X din SUA i Canada se va face la aceleasi tarife;

) Aceste tarife nu includ costul apelului local ¢itre numirul de acces al FURNIZORULUL
3.5 Modalitatile si termenele de plata:
FURNIZORUL va emite si trimite BENEFICIARULUI factura continind contravaloarea serviciilor prestate acestuia pentru luna
care a trecut In termen de maxim 3 zile de la dataincheierii lunii pentru care se cmite faetura.
Plata se va efectua de citre BENEFICIAR pénd {a data de 10 a hunii urmdtoare celei pentru care s-a prestat serviciul, numila in
continuare data scadenta.
Toate tarifele specificate In prezentul contract nu includ TVA si se platese in lei la cursul oficial BNR, din ziva facturarii.
intarzierea pltii peste data scadenti duce la o penalizare de 0,15% pe zi din valoarea sumei neachitate. Depasirea termenului de
plata cu mai mult de 30 de zile da dreptul FURNIZORULUI sz intrerupd serviciul catre Beneficiar, Serviciul va fi reluat in ziua Tn
care Beneficiarul isi achiti toate datoriile catre FURNIZOR (valoare serviciu plus penalizéri de intarziere).

4.1 FURNIZOR se obligi si:

a) asigure buna functionare a serviciului;

b) remedicze eventualele defectiuni aparute in functionarea serviciului;

¢) anunfe persoanele de contact (nume, adresa, telefon, e-mail, fax);

d) anunte cu 24 de ore inainte de efectuarea unor tucriri de intretinere sau modernizare in infrastructura sistemuli,
care afecteazi buna functionare a acestuia,

) emitd factura detaliatd pentru luna de facturare in formdé serisd sau clectronici;

f) permitd accesul on-line la ¢ adresa de Internet pentru vizignarea contului personal peniru luna in curs sau pentru
luna anterioara.

4.2 BENEFICIARUL se obliga sa:

a) onoreze la timp si in totalitate obligatiile financiare care 1i revin din prezentul contract;

b) imputerniceascd o persoand de contact numitd generic « titular de cont » (nume, adresd, telefon, e-mail, fax).
FURNIZORUL 1isi rezervd dreptul de a limita accesul la informatiile confidentiale la persoanele desemnate de
BENEFICIAR:

c) anunte (In cel mai scurt timp) eventualele defectiuni aparute In derularca serviciului conform cu cele agreate in
prezentul contract;

d) nu divulge date din acest contract fard acordul expres al FURNIZORULUL



Orice contestape a Clientului legata de factura telefonica trebuie adresatd in scris in maximum 30 zile de la data emiterii facturii.
Fiecare contestatie trebuic sd cuprindd suma contestatd si apelurile si/sau serviciile faclurate contestate, Obligatia Clientului de a
plti suma in discutie este suspendatd pe perioada soluliondrii reclamatiei. Daci contestatia va fi respinsi, Clientul are obligatia de
a achita suma respectivi in termen de 10 zile de la informarea Clientului despre respingereu contestatiei. Contestatiile adresate in
scris Adisam Telecom S_A. vor fi examinate in termen de | lund de la data primirii lor. Rispunsul Adisam Telecom S.A. la
conlestatiile respinse se va transmite Clientilor in scris.

Nici una din pdrfi nu va fi rdspunzitoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod corespunzitor total sau partial a abligatiilor
care il incumba n baza prezentulut contract, dacd neexecutarea obligatiei respective a fost cauzati de un eveniment imprevizibil la
data incheierii contractului si ale carei consecinte sunt de nefnliturat sau extrem de costisitoare pentru partea care il invoca.

Sunt considerate de asemenea evenimente: rizboiul, calamitatile naturale, grevele, restrictiile legale si orice alt eveniment care
esle in afara controlului partii care il invoea,

Partea care invoci evenimentul mai sus mentionat este obligatd sd aduca la cunostinta celeilalte parti aparitia acestniz in maximum
5 zile in mod complet §i s& ia mésurile care ii stau 1a dispozitie in vederea limitirii consecintelor respectivalui eveniment.

Daca in termen de o luni de la data producerii lui, respectivul eveniment nu inceteazi, fiecare parie va avea dreptul sa notifice
celeilalte parti incetarea de drept a acestui contract, fird ca vreeuna din parti si poatii pretinde celeilalte daune interese.

In interesul prezentului contract orice notificare/comunicare atresati de o parte celeilalte va fi consideratd valabil indeplinita daca
va fi transmisé acestei ultime parti la adresa mentionatd la inceputul prezentului contract astlel:

- prin postd, sub form3 de scrisoare recomandati cu confirmare de primire;

- prin fax, telex sau e-mail, caz in care comunicarea/notificarea se considera primitd de destinatar in prima zi lucriitoare urmioarea
celeiincarea fost expediati.

Comunicarile/notificirile verbale nu sunt luate in considerare de nici una dintre par{i dacid nu sunt confirmate prin una din
modalitatile prevazute mai sus.

R

8.1 Partile convin ca orice litigiu intervenit intre ele, care nu poate fi solutionat pe cale amiabild este de compelenta Curlii de
Arbitraj Comercial de pe 1dngd Camera de Comert si Industrie a Romaniei i Municipiului Bucuresti, cu exceptia procedurilor
special in care competen(a revine instantei de drept comun. Litiginl va fi solutionat la Bucuresti, in conformitate cu regulamentul
sus mentionated instante, in limba roméand de citre un complet de trei arbitrii.

8.2 Prezentul contract poate fi modificat numai in seris, prin acordul ambelor pirti. Contractul reprezinta vointa partilor si inlatura
orice dectararii/acorduri anterioare In forma scrisa sau orald. Anexele la prezentul contract fac parte integrald a acestaia i nu pot fi
modificate decét cu acordul ambelor pirti contractante.

9.1 Prezentul contract inceteazi:
- laTmplinirea tetmenului pentru care a fost incheiat;
- cuacordul pirtilor;
-in situatia in care Furnizorul este declarat In stare de incapacitate de plai, faliment sau declanseazi procedura de lichidare,
inainte de incetarea executarii acestui contract si firi altd notificare si fard interventia instantei:
- cn notificare prealabild de 15 zile fatd de data la care se doreste Incetarea contractului, peniru alte moiive decat cele
cuprinse in prezentul articol;
-prinreziliere.
9.2 FURNIZORUTL. poate rezilia contractul fird notificare gi fird interven(ia instantei atunci cind:
a) Beneficiarul cesioneazi sau transimite sub orice forma, fara acordul sau, drepturile si obligatiile ce decurg din contract;
b) Beneficiarul nu efectueazi plata facturilor timp de 2 luni consecutiv.
9.3 Contractul inceteazi de plin drept in situatia in care Furnizorul pierde autorizatia/licenta privind dreptul de a efectua serviciul.
Rezilicrea nuva avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre pirii.
Prevederile acestui articol nu inliturd rdspunderea partii care inmod culpabil a canzat incetarca contractului.
9.4 Solutionarea oricdrui litigiu In iegétura cu executarea prezentului contract, nerezolvat pe cale amiabila, revine instantei de
Jjudecatd competentd de la sediul Furnizorului,
Rezilierea nuvaavea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente inire parii.
Prevederile acestui articol nu inlaturd rispunderea pértii care inmod culpabil a cauzat incetarea contractului.
9.5 Pértile convin ca prezentul contract si anexels sale 83 fie considerate cu caracter confidential,
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